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Digitale Services der R+F TBU

R+F TBU Online-Shop

Online Blatterkatalog

R+F ProFinder

Datenaustausch

Kundenberater fur E-Business Services

Weitere Informationen

Kostenloser Vor-Ort-Service

Gerne beraten wir Sie auch persénlich zu den Vorteilen unserer digitalen Services und helfen Ihnen bei der Einrichtung
und Anbindung an lhre (Handwerker-)Software. Auf Wunsch kommen unsere kompetenten Mitarbeiter dazu ohne Berechnung
zu lhnen ins Biro.

Vereinbaren Sie einfach einen Termin Uber unsere Hotline: 01803 000629*
Unsere Hotline steht Ihnen gerne zu folgenden Zeiten zur Verfigung:

> Montag bis Donnerstag von 7:30 bis 16:30 Uhr

> Freitag von 7:30 bis 12:00 Uhr

*0,09 € je Anruf aus dem dt. Festnetz und dem Mobilfunknetz.
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DIGITALE SERVICES

DIGITALE SERVICES DER R+F TBU

Besser informiert sein, Ablaufe beschleunigen und die
eigene (Handwerker-)Software optimal einsetzen: So profitieren
Sie von unseren kostenfreien digitalen Services.

Die R+F TBU steht lhnen auch im Biro-Alltag zur Seite. Unse-
re modernen Technologien sorgen daflir, dass Sie jederzeit Gber
aktuellste Produktinformationen verfligen und bequem bestellen
kénnen. Das Beste daran: Sie kdénnen lhre (Handwerker-)Soft-
ware optimal mit uns verbinden.

EFFEKTIV UND ZEITSPAREND

Moderne Betriebe und Blros erfordern einen hohen Verwal-
tungsaufwand - die digitalen Services von R+F TBU sind perfekt
darauf abgestimmt und helfen, lhre Effektivitat zu steigern. Op-
timieren Sie lhre eigene (Handwerker-)Software, passen Sie Ar-
beitsablaufe exakt an Ihre Bedurfnisse an und erledigen Sie Ih-
re Buroarbeit mit wenigen Mausklicks. Unsere digitalen Services
sparen lhnen viel Zeit im Buiro. Die praktischen Lésungen sind
leicht zu verstehen, schnell erlernbar und kénnen anschlieBend
intuitiv bedient werden. Damit fallt I&stige Schreibarbeit ganz
leicht und der Feierabend gehort wieder Ihnen.

WWW.RF-TBU.DE

Die Website der R+F TBU bildet eine zentrale Sammelstelle fur In-
formationen zu unseren digitalen Services, unseren Dienstleistun-
gen und unserem Produktsortiment. Unter www.rf-tbu.de kénnen
Sie beispielsweise die Standortsuche nutzen, um eine R+F TBU
Niederlassung in Ihrer N&he zu finden, Sie kénnen sich Uber unser
Produktsortiment informieren oder etwas Uber unsere Partner &
Marken erfahren. Nach Eingabe Ihrer Daten im Profi-Login haben
Sie Zugriff auf die aktuellen Artikelstammdaten und Ihre individu-

ellen Rabatte und Nettopreise. Diese sind im Datanorm-Format
verflgbar und kénnen von lhnen heruntergeladen werden.

AuBerdem koénnen Sie sich Uber das Profi-Portal mit unseren
R+F TBU Online-Shop verbinden, liber den Sie auch auf den On-
line-Blatterkatalog und den praktischen R+F Profinder zugreifen
kénnen.

UNSERE SERVICES AUF WWW.RF-TBU.DE IM UBERBLICK
> Sortimentsinformationen aus den Bereichen Versorgung,
Entsorgung, Gebaudetechnik, Umwelttechnik.
Standortfinder fir alle R+F TBU Standorte.

Ubersicht Partner und Marken.

R+F TBU Online-Shop.

Online-Bléatterkatalog.

R+F Profinder.

Datenaustausch Uber Datanorm.

Informationen Uber Schnittstellen wie IDS-Connect,
GAEB etc.
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VORTEILE

> Wichtige Informationen jederzeit abrufbar.

> Datenabruf Gber die eigene (Handwerker-)Software
maglich.

> Arbeitsabldufe wesentlich vereinfachen.

> Effizienzsteigerung.



R+F DIGITAL

R+F TBU ONLINE SHOP

Einfach, uibersichtlich und selbsterklarend: Mit dem R+F TBU
Online-Shop greifen Sie auf unser Gesamtsortiment zu und
konnen bequem mit lhrer eigenen Software bestellen.

Unser Online-Shop ermdglicht es Ihnen, schnell und unkompliziert
Produkte zu erwerben. Gehen Sie direkt auf www.rftbu-online.de
und loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten ein*. AnschlieBend
erklart sich alles von selbst: Per Ausklapp-Men greifen Sie ohne
Zwischenschritte auf die gewtlinschte Seite zu, Uber die Kata-
log- oder Volltextsuche kommen Sie einfach zu den gesuchten
Produkten und die Verflgbarkeit der Artikel wird lhnen in Echt-
zeit angezeigt. Zur schnelleren Zusammenstellung Ihrer Bestel-
lung werden zusammengehoérende Produkte in praktischen Be-
stellmatrizen aufgelistet. Auch die Verwaltung Ihrer Belege,
Rechnungsnachdruck und die Recherche friherer Auftrage sind
problemlos mdglich.

In vielen Bereichen kénnen Sie R+F TBU Online nach Ihren indivi-
duellen Bedurfnissen gestalten sowie Favoriten und Lieferadres-
sen abspeichern. Dadurch wird die Nutzung von R+F TBU Online
immer effizienter und zeitsparender. Ubrigens: R+F TBU Online
steht Ihnen auch als Mobil-Version fir Tablet und Smartphone
zur Verfligung.

Besonders nutzlich: Sie kénnen R+F TBU Online Uber die Schnitt-
stellen IDS oder OCI mit lhrer (Handwerker-)Software verbinden.
So sparen Sie Arbeitsschritte und damit noch mehr von lhrer
wertvollen Zeit. Wie das geht, lesen Sie unter ,Datenaustausch”
(Seiten 10 bis 13).

* Falls Sie noch keinen Zugang haben, kann dieser direkt auf der Startseite von
www.rftbu-online.de beantragt werden.

FUNKTIONEN

>

Keine Artikelnummer nétig — dank intelligenter Stichwort-
suche, Kategorien-Baum, Blatterkatalog und R+F Profinder.
Ubersichtliche Darstellung — mit Echtzeit-Verfligbarkeit
und besonders praktischen Bestellmatrizen fir zusammen-
gehodrende Produkte.

Flexibilitat bei der Planung — durch Zugriffsmdglichkeit auf
zahlreiche Abhol- und Lieferstandorte.

Reduzierte Arbeitsschritte — Sie kénnen direkt aus den
Angeboten oder Hauptabrufen bestellen.

Individualisierung und Voreinstellung — flr einfache
Adressverwaltung, mehrere Nutzer pro Kundennummer
und Genehmigerprozesse.

Mehr Effizienz — durch Unterstltzung vieler Schnittstellen
zum Datenaustausch.

VORTEILE

>
>

V V V VYV

Hochste Effizienz bei Ihren Beschaffungsprozessen.
Verschiedene Such- und Filtermd&glichkeiten mit
moderner Suchmaschinentechnologie.
Ubersichtliche Darstellungsoptionen.

Weniger Arbeitsschritte.

Fir eigene Bedurfnisse individualisierbar.

Kontrolle tber aktuelle Belege.

Kompatibel mit jeder (Handwerker-)Software.



R+F TBU ONLINE-SHOP

Bestellmatrix

Zur schnellen Zusammenstellung
lhrer Bestellung haben wir praktische
Bestellmatrizen fiir Sie vorbereitet.
Hier erhalten Sie einen umfassenden
Uberblick tiber zusammengehdrende
Produkte wie zum Beispiel sdmtliche
Fittinge eines Rohrsystems. Dies
erspart lhnen wertvolle Zeit bei der
Auswahl. Denn um zu bestellen,
tragen Sie nur noch die gewlinschten
Produktmengen ein.

Die Produktsuche

Jedes gewiinschte Produkt
erreichen Sie ganz einfach ohne
zeitraubende Recherche.

Geben Sie nur den Produktnamen in
das Suchfenster ein und wahlen Sie
Ihre bevorzugten Angebote aus.
Alternativ gelangen Sie auch tber ein
praktisches Ausklapp-Menil ganz
schnell zu jeder Produktkategorie.

lhre Belege

Hier sind Ihre aktuellen Belege
jederzeit abrufbar. Mit wenigen
Klicks kénnen Sie ganz einfach
nachbestellen, Artikel und Preise
recherchieren oder Verfligbarkeiten
Uberprufen. So kénnen Sie lhre
Ablage-Ordner getrost im Regal
stehen lassen.

Summe: 27.364,00 EUR
MWt 5.199,16 EUR
Summe incl. MWSt: 32.563,16 EUR

Alle markieren / enimarideren Markierte Artike! in den Warenkorb



R+F DIGITAL 6

ONLINE BLATTERKATALOG

Bequem blattern, Suchfunktionen nutzen und per Mausklick
bestellen: Der Blatterkatalog ist die perfekte Kombination von
nutzerfreundlicher Bedienung und digitalen Vorteilen.

Sie blattern durch unser gesamtes Sortiment, als hielten Sieeinen >  Per Mausklick bestellen — Artikel werden direkt in den

gedruckten Katalog in Hénden. Integriert als fester Bestand- Warenkorb Glbernommen.

teil in R+F TBU Online ist der Aufbau identisch zur bekannten > Informationen bequem weiterverarbeiten — einzelne
Bildpreisliste und zur Katalog-DVD. Dazu kommen etliche prak- Seiten kdénnen einfach als PDF abgespeichert und aus-
tische Vorteile, die den Online-Blatterkatalog so nutzerfreund- gedruckt werden.

lich machen: er verfligt Uber modernste Suchtechnologie, Arti- > Jederzeit innerhalb R+F TBU Online verflgbar — keine
kel kdnnen direkt in den Warenkorb Ubernommen werden oder Installation oder Aktualisierung nétig.

einzelne Seiten als PDF gespeichert und ausgedruckt werden.
Dabei bleibt der Blatterkatalog durch quartalsweise Aktualisie-

VORTEILE
rungen stets auf dem neuesten Stand.
> Aufbau analog zum gedruckten Katalog.
FUNKTIONEN: > Effektive Suchfunktionen.
> Einfache Nutzung - dank intuitiver Blatterfunktion. z U.berS|chtI|che.Varlanten— und Preisdarstellung.
> Sofort zurechtfinden — Aufbau wie gedruckte Bildpreis- > Einfach abspewhern oder ausdrucken.
liste und Katalog-DVD mit zahlreichen Produktabbildungen, > Per Mausklick bestellen.
schematischen Darstellungen und technischen Daten im > Immer aktuell.
> Zugriff ganz einfach Gber: www.rftbu-online.de

Vergleich.
> Bequem das Richtige finden — durch effektive
Suchfunktionen.

> Schnell zur richtigen Produktvariante — mit Ubersicht- Ubrigens: Auf die R+F TBU Preislisten kénnen
lichen Listenansichten und Bildmustern von alternativen Sie ganz bequem auch von unterwegs aus zu-
Oberflachen. greifen. Sie sind als Mobile-App fir Tablet oder
> Eindeutige Preisangaben — durch Auflistung und Angabe Smartphone verfligbar und kdnnen auf jedem

von Preisgruppen. Endgerat mit Android oder iOS installiert werden.



ONLINE BLATTERKATALOG

Der Blatterkatalog

Jede Seite wird exakt so dargestellt
wie in unserem gedruckten Katalog.
Dadurch finden Sie sich ganz schnell
zurecht.

Sie greifen auf praktische Such-
funktionen zu und kénnen gewéhlte
Produkte ganz einfach ausdrucken
oder direkt in den Warenkorb tber-
nehmen.

Dank regelmaBiger Aktualisierung
ist der Blatterkatalog immer auf dem
neuesten Stand.
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R+F PROFINDER

Keine langwierige Informationsbeschaffung mehr:
Mit dem R+F ProFinder haben Sie wichtige
Herstellerinformationen immer sofort zur Hand.

Jedes Mal, wenn Sie Prospekte, Preislisten, Kataloge, Einbau-
anleitungen oder Ersatzteillisten unserer Hersteller bendtigen,
haben wir eine optimale L&sung flr Sie parat. Mit dem R+F Pro-
Finder kénnen Sie ganz einfach nach Stichwoértern, Werksnum-
mern, Einheiten etc. suchen und sich die Herstellerinformationen
bequem anzeigen lassen.

Um den R+F ProFinder zu nutzen, haben Sie zwei Moglichkei-
ten: Rufen Sie die Informationen, die Sie bendtigen, entweder
Uber die leistungsstarke Suchfunktion auf — Sie finden diese bei
R+F TBU Online im MenUpunkt ,,Katalog“ unter ,R+F ProFinder*
— oder klicken Sie sich einfach in die Katalogauswahl, die Ihnen
automatisch in der Artikeldetailinformation angezeigt wird. In bei-
den Fallen erhalten Sie die benétigten Informationen im prakti-
schen ,Blatterformat”. Sie kdnnen diese als PDF downloaden
oder einfach als E-Mail verschicken.

Zeitraubendes Recherchieren auf Hersteller-Webseiten gehort
damit der Vergangenheit an. Sie bendtigen kein eigenes Archiv
mehr — weder in Papierform noch digital auf Ihrer Festplatte. Pro-
bieren Sie es aus. Es lohnt sich!

FUNKTIONEN:
> Viele Datenblatter jederzeit griffbereit.
> Gespeicherten Daten einfach abrufen — Zugriff direkt im
R+F TBU Online-Shop.
> Mit wenigen Mausklicks finden, wonach Sie suchen -
dank leistungsfahiger Suchmaschine.
> Schnelle und effektive Nutzung — PDF-Download oder
einfacher Versand per E-Mail mdglich.
> Dokumente jederzeit aktuell - Bereitstellung erfolgt direkt
durch Hersteller.
VORTEILE
> Zeitersparnis dank schneller Informationsbeschaffung.
> Digitale Weiterverarbeitung mdéglich.
> Bequem Kunden und Mitarbeiter informieren.
> Kein eigenes Datenarchiv mehr nétig.
> Mehr Platz im Regal und auf der Festplatte.
> Komfortabler Zugriff auf www.rftbu-online.de.



R+F PROFINDER

Artikeldetailansicht

Nutzen Sie den Profinder direkt in der
Artikeldetailansicht, um bequem auf
samtliche Herstellerunterlagen zu dem
angezeigten Artikel zuzugreifen. Lang-
wierige Informationsrecherche entfallt
somit.

Jederzeit griffbereit

Die Herstellerunterlagen sind nur einen
Klick entfernt. Enthalten sind unter ande-
rem Veroffentlichungen wie Prospekte,
Preislisten, Kataloge, Einbauanleitungen
oder Ersatzteillisten.

Anzeige im ,Blatterformat“

Sie kénnen alle Informationen bequem
im ,Blatterformat” am Bildschirm lesen.
Bei Bedarf kénnen Sie die Daten auch
einfach als PDF herunterladen oder
direkt per E-Mail verschicken.



R+F DIGITAL

DATENAUSTAUSCH

Einmal einrichten — dauerhaft profitieren: Unsere Online-

Services verfugen uber viele standardisierte Schnittstellen und

sorgen fiir mehr Effizienz mit lhrer (Handwerker-)Software.

Die eigene (Handwerker-)Software mit den umfangreichen Da-
tenbanken der R+F TBU zu verbinden, hat viele Vorteile. Nutzen
Sie beispielsweise die Schnittstelle IDS-Connect als komfortable
Unterstltzung Ihres Auftragsablaufs und greifen Sie bequem auf
samtliche Artikelstammdaten im standardisierten Format ,,Data-
norm* zu.

Die digitalen Services der R+F TBU sind mit nahezu jeder (Hand-
werker-)Software kompatibel, die derzeit auf dem Markt erhéltlich
ist. Lesen Sie hier, welche Schnittstellen unsere digitalen Services
unterstiitzen und wie Sie davon optimal profitieren kénnen.

GLOSSAR

XML

Standatisiertes Datenaustausch-Format
Datanorm

Branchenstandard fir Artikelstammdaten
GAEB

DIN-Norm fir Projektdatenaustausch

EDIFACT

ISO-Norm fiir Austausch von Geschaftsdokumenten
OClI

Standardschnittstelle flr Artikeldaten in
Beschaffungssystemen

UGS

Einfache Artikel-Ubergabe-Schnittstelle
OpenConnect

Serverdienst, mit dem Datanorm-Daten standartisiert
heruntergeladen werden kénnen

IDS-Connect

Branchen-Schnittstelle fir Warenkorbaustausch
eCl@ss

Internationales Produkt-Klassifizierungssystem
eProcurement

Beschaffungssysteme der Industrie



DATANORM

Datanorm ist ein Dateiformat, mit dem Sie Artikelstammdaten rei-
bungslos und unkompiliziert in Ihre (Handwerker-)Software einle-
sen kénnen. Einmal pro Monat aktualisieren wir die Datanorm-Da-
tei mit den jeweils gultigen Artikeldaten und Einkaufspreisen und
stellen sie lhnen zum Download fir Ihre Software zur Verfligung.

Sie kdnnen die Datei entweder manuell Uber das Profi-Portal
oder R+F TBU Online downloaden. Eine weitere Mdglichkeit ist
der standartisierte Download mit Ihrer (Handwerker-)Software
Uber den Server OpenConnect.

DATENAUSTAUSCH

DATANORM - IHRE VORTEILE

>
>

v

Perfekt mit Ihrer (Handwerker-)Software kompatibel.
Artikelstammdaten reibungslos und unkompliziert
einlesen.

Monatlich neue Datei zum Download verfligbar.
Immer aktuelle Artikelstammdaten und
Einkaufspreise.

Anforderung der Daten

Automatische Bereitstellung

und Download

IDS-CONNECT

Mit dieser Standard-Branchenschnittstelle verbinden Sie |hre
(Handwerker-)Software direkt mit R+F TBU Online. Sie hinter-
legen einfach lhre Zugangsdaten und konnen jederzeit Bestel-
lungen durchfiihren, Artikelabgleiche vornehmen und Artikelin-
formationen einsehen.

Darlber hinaus kénnen Sie getatigte Bestellungen und Angebote
aus dem R+F TBU Online Warenkorb direkt in Inre (Handwerker-)
Software Ubertragen oder Bestellungen einfach aus einem An-
gebot heraus aufgeben. Das bedeutet noch Ubersichtlichere Be-
schaffungsprozesse und viel eingesparte Zeit!

Die Schnittstelle IDS Connect ist in der Regel im Standardumfang
Ihrer (Handwerker-)Software enthalten.

offnet

i
e %/

Ubermittlung/
Abholung
der Daten

IDS CONNECT - IHRE VORTEILE

>
>

V V. V

_

Volle Integration in die (Handwerker-)Software.
Daten zwischen Software und Online-Shop noch
einfacher Ubertragen.

Weniger Arbeitsschritte bei Bestellung, Recherche
und Angebotserstellung.

Endlich keine doppelten Vorgédnge mehr.

Jederzeit aktuelle Preise und Verflgbarkeit einsehen.
Direkter Zugriff auf umfangreiche Inhalte der

R+F TBU.

Schnelleres und einfacheres Arbeiten.

Ubermittelt
Login +
Anfragetyp

AT

it

stellt Funktion/
Information
bereit
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GAEB

Diese Standard-Schnittstelle unterstitzt Sie beim Austausch von
Projektdaten mit Architektur- und Ingenieurblros sowie mit der
R+F TBU. Der Standard ermdglicht es lhnen auf unkomplizierte
Weise Ausschreibungsunterlagen, Angebote, etc. auf Basis der
gultigen DIN Norm zu versenden und zu empfangen. Sie kdn-
nen beispielsweise Leistungsverzeichnisse und Anfragen an uns
Ubermitteln. Von uns erhalten Sie dazu dann ein Angebot. Dabei
ist eine automatische Zuordnung zu den Leistungsverzeichnis-
sen in der (Handwerker-)Software moglich.

Ausschreibungen ohne Schreibarbeit — von dieser Schnittstelle
profitieren Sie wéhrend der gesamten Projekiphase. Sie ermdg-
licht den Datenaustausch — von der Anfrage Uber das Angebot
bis hin zur Bestellung.

GAEB - IHRE VORTEILE

>
>
>

Einheitliches Format.

Durchgéngige Prozesskette.

Informationen werden schneller bereitgestellt und aus-
getauscht.

Automatische, fehlerfreie Zuordnung und Verarbeitung.
Datenformat entspricht DIN Norm.

Verwendung des gesamten GroBhandel-Artikel-
Sortiments.

Upload des Leistungsverzeichnisses tber

R+F TBU Online.

Kurze Reaktionszeiten.

Schnittstelle in zahlreichen (Handwerker-)Softwares.

Leistungsverzeichnis

_
Anfrage
P
Angebot
<
Bestellung
>
Auftragsbestatigung
-

EDIFACT
Der branchenibergreifende, internationale Standard fir elektro-

EDIFACT - IHRE VORTEILE

nische Datenformate im Geschéaftsverkehr bietet viele Vorteile. 7 S.chnelle PR vc?n Gociipiozesssly
Deshalb sind alle unsere Rechnungen auch in EDIFACT verflig- Einfache ALiswertbarkelt.
bar. > Niedrigere Ubertragungszeiten und -kosten.
> Fehlerrate wird gesenkt.
> Branchen- und landertbergreifender Standard
nach ISO-Norm.
> Effiziente Art der Kommunikation.
Bestellung
-
Auftragsbestatigung
-
Lieferavis
<
Rechnung




E-PROCUREMENT

Auch dieses System zur elektronischen Beschaffung von Gltern
und Dienstleistungen wird von von der R+F TBU unterstitzt.
Wir versorgen Sie mit den erforderlichen Stammdaten Uber eine
Reihe gultiger Standards.

BMEcat

Mit diesem XML-basierenden Katalogformat stellen wir eProcu-
rement-Systemen elektronische Kataloge zur Verfligung. Sie be-
inhalten die Artikeldaten sowie Preis- und Konditionsangaben,
Lieferzeiten und Hersteller-Informationen. Auch Bilddaten und
Klassifizierung nach eCl@ss sind maoglich. Wir erstellen Ihren
individuellen Katalog nach den Vorgaben lhres Systems. In der
Regel werden die Daten Uber Upload in ein Portal zur Verfligung
gestellt.

DATENAUSTAUSCH

OCI (Open Catalog Interface)

Das Open Catalog Interface (OCI) ist eine offene, standardisierte
Katalogdatenschnittstelle zum Austausch von Katalogdatensat-
zen und Warenkorbinhalten zwischen lhrem Warenwirtschafts-
system(z. B. SAP)und dem Online-Bestellsystem R+F TBU Online.

OCI wurde im Bereich der (Handwerker-)Software weitgehend
durch die Schnittstelle IDS-Connect ersetzt. Im Shop werden Ar-
tikel Uiber die Suche oder den Katalog im Warenkorb zusammen-
gestellt und dann an das aufrufende System Ubertragen.

E-PROCUREMENT - IHRE VORTEILE
> Erhebliche Prozesskosteneinsparungen bei
betriebsinternen Vorgéngen.

> Praktisches Warenkorbsystem.
> Kein Medienbruch.
eCl@ss > Ubertragungsfehler werden vermieden.
Dank eCl@ss kdnnen Industriesysteme unsere Produkte in ver- > Verfugbarkeit der Ware kann sofort gepriift werden.
schiedene Beschaffungsklassen wie z.B. ,Instandhaltung®, ,Be- > Genehmigungsprozesse sind méglich.
stellware®, ,Handelsware“, etc. unterteilen. Wir bieten eCl@ss > Beschaffungsvorgange werden elektronisch
sowohl in den Versionen 4.0 als auch 5.1.3 an. abgewickelt.
Die 4-stufige Klassifizierung von Materialien wird in elektroni- > Elektronische Rechnungsstellung oder Gutschrifts-
schen Katalogen oder Uber OCI zur Verfligung gestellt. Jedem Gl
R+F TBU-Artikel ist eine eCl@ss in der vierten Stufe zugeordnet.
Katalog
e Ar—
Ubermittlung/ stellt Funktion/
Abholung Information
der Daten bereit




IT-TEAM

KUNDENBERATER FUR E-BUSINESS SERVICES

Folgende personliche Ansprechpartner stehen Ilhnen
zur Verfugung und helfen gerne weiter:

Sebastian Schubert

Nordrhein-Westfalen,
Rheinland-Pfalz, Saarland,
GroBraum Frankfurt, GieBen

Mobil: 0151 18810211
E-Mail: sebastian.schubert@r-f.de

Gerhard Starke

Niederbayern, Oberbayern,
Oberpfalz

Mobil: 0151 18810268
E-Mail: gerhard.starke@r-f.de

WEITERE INFORMATIONEN

SCHULUNGEN

Wir bieten regelmaBig Kundenschulungen
im Bereich E-Business in lhrer Region an.

Themen

> iPad Schulung

> R+F TBU Online/R+F TBU Mobile
> individuelle Themen

Fragen Sie Ihren AuBendienst.

FERNWARTUNG

Sie haben Probleme bei der Anwendung
unserer E-Business-Services?

Wir unterstitzen Sie gerne per Fernwar-
tung. Der Supporter nimmt aus der Ferne
Einblick in Ihren PC und I6st mit Ihrer
Zustimmung eventuelle Probleme per
Fernsteuerung.

Laura Hofmann

Unterfranken, Fulda, Kassel,
Thiringen, Sachsen,
Sachsen-Anhalt

Mobil: 0151 18810220
E-Mail: laura.hofmann@r-f.de

HOTLINE

Haben Sie Fragen oder bendtigen Sie
Hilfe?
Unsere Hotline steht Ihnen gerne zu
folgenden Zeiten zur Verfligung:
> Montag bis Donnerstag von

7:30 bis 16:30 Uhr
> Freitag von 7:30 bis 12:00 Uhr

Telefonnummer 01803 000629 *

* 0,09 € je Anruf aus dem dt. Festnetz
und dem Mobilfunknetz.



R+F TBU -
IHR KOMPETENTER PARTNER IN
TIEFBAU UND UMWELTTECHNIK

Unsere Geschaftsfelder:

Versorgung = Entsorgung = Gebaudetechnik
Umwelttechnik = Garten- und Landschaftsbau
Stral3enbau = Industrie = Werkzeuge

Richter+Frenzel TBU GmbH
Karl-Hammerschmidt-Stral3e 51
85609 Aschheim-Dornach

www.rf-tbu.de

VERSORGUNG ENTSORGUNG GEBAUDETECHNIK UMWELTTECHNIK




LASSEN SIE SICH IHRE DIGITALEN
SERVICES DER R+F TBU JETZT KOSTENLOS
EINRICHTEN. NEHMEN SIE EINFACH
KONTAKT AUF UND WIR KUMMERN UNS
UM DEN REST.

> IT-HOTLINE: 01803 000629 *
> E-MAIL: DIGITAL@R-F.DE
> WWW.RF-TBU.DE/DIGITAL

*0,09 € je Anruf aus dem dt. Festnetz und dem Mobilfunknetz.



